
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

日    程：20１７年２月１８日（土） 
時    間：18：30～20：30 (受付は 18：00 より開始いたします) 

会    場：中央大学駿河台記念館 5 階 560 号室 

住所：東京都千代田区神田駿河台 3-11-5 

お申込み方法：別紙（裏面）申込書にご記入の上、FAX にてご返信下さい。 

E-mail からでもお申込み頂けます。受付後、請求書をご送付 

させて頂きますので、参加費のお振込みをお願いいたします。 

講      師：株式会社ケアマックス 

        代表取締役  塚田 季明 

        専務取締役  伊藤 信彰 

参   加   費：１,００0 円(税込)/1 名(資料・飲物代) 

お申込み締め切り：締め切り  20１７年２月 14 日（火） 

 

「診療所経営セミナー」 ２月１８日（土）開催 

自己負担額が増える時代になっても 

患者さんから選ばれるクリニックになるために！ 

１．平成 30年 「診療・介護報酬 W改定における診療所への影響とは」 

～現在の方針「定額負担制度」「主治医制度」「在宅復帰の受け皿」から導き出される 

診療所への影響予測について～ 

２．診療所の収益を伸ばすには現状分析、ターゲット選定が最重要！  

（１）ターゲット患者層の選定は出来ていますか？来院年齢構成から見る現状の状況把握。 

  （２）慢性患者の確保は出来ていますか？診療行為別から自院の特徴を探り出せ！ 

  （３）新患が命！駅近、郊外型での新患獲得方法の違い。 

     ※新患＝「新しくカルテを作った人」 

３．院内問題を見過ごしていませんか？（職員の動き、患者の声） 

（１）患者は見ている！患者が見ているクリニック内の注意ポイント！ 

（２）さばく医療とおもてなし医療の違いについて！ 

※効率化がすべてではない！スタッフ間の無駄のない動きづくり 

（３）患者の声を経営に活かしていますか？ （患者アンケートの方法と内容） 

４．クリニックをより良くするためのソフト面での環境整備と人の問題！ 

（１）自院の強みを活かせてますか？職員にプロ意識を持たせる理由とは？ 

（２）患者だけでなく職員も重要！職員に選ばれるクリニックになるためには 

（３）近年の職員問題事例と対応策 

５．まとめ 

（１）アンケートご説明 

（２）コンサルティング料金体系のご案内 

お申込み FAX:03-5298-5816 



日時：  ２月１８日（土）１８：３０より 

※受付は１８：００より開始 

場所： 中央大学駿河台記念館 5階 560号室 

住所 ： 東京都千代田区神田駿河台 3-11-5 

参加費：1,000 円/1 名(税込・資料・飲物付) 

講師：株式会社 ケアマックス 

代表取締役       塚田 季明 

専務取締役       伊藤 信彰 

       

主催：株式会社 ケアマックス 

住所：東京都千代田区内神田 2-5-1 

大手町ＮＳビル B1F 

TEL：03-5298-5815 / FAX：03-5298-5816 

ホームページ：http://www.caremax.jp 

E-Mail：info＠caremax.jp 

(担当：森田・高山・蓮沼) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

診療所名称(ふりがな) 参加者氏名・役職(ふりがな) 

 

住所 

〒 

TEL： FAX： 

E-MAIL： 

備考； 

                      

２月１８日（土）診療所経営セミナー 参加申込書 

お申込み FAX:03-5298-5816 

 

 

 
交通のご案内  

＜JR線＞ 
御茶ノ水駅聖橋口 徒歩３分 
＜地下鉄＞ 
丸ノ内線：御茶ノ水駅(B1出口)より徒歩 6分 
千代田線：新御茶ノ水駅（B1 出口）より徒歩 3分 
新  宿  線 ： 小川町（B5出口）より徒歩 5分 

 


